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SERVICEAUFTRAG 
Bitte füllen Sie diesen Auftrag aus und legen ihn dem zu reparierenden Gerät bei.  
Gern nehmen wir diesen Beleg auch per Mail an berlin@eheim-service.de entgegen. 
 

Vorname und Name*  
Straße und Hausnummer*  
PLZ und Ort*  
Telefonnummer (nur für Rückfragen)  
E-Mail  
Typennummer*  
Seriennummer  
Bei welchem Händler wurde das Gerät gekauft?  
Der ausgefüllte Garantieschein ist beigefügt O Ja O Nein 
Die Kaufrechnung ist beigefügt O Ja O Nein 
Kurze Fehlerbeschreibung* 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Bei kostenpflichtigen Reparaturen... O Reparatur bis max.                EUR durchführen. 

O Bitte Kostenvoranschlag erstellen. 
Werden die Kosten überschritten... O Mein defektes Gerät in Zahlung nehmen und 

Angebot für neues Gerät erstellen. 
O Mein Gerät ohne Reparatur zurücksenden. 
O Mein Gerät entsorgen. 

*Pflichtangaben. Ohne eine Angabe dieser Informationen ist eine Bearbeitung nicht möglich. 
 
ACHTUNG:  
 

§ Unfrei eingesandte Pakete nehmen wir nicht an. Haben Sie Garantieanspruch, senden wir 
Ihnen gern eine Frei-Paketmarke zu.  

§ Verkaufsverpackungen eignen sich nicht als Transportverpackung. Es besteht BRUCHGEFAHR. 
Bitte verwenden Sie daher unbedingt eine geeignete Transportverpackung, da Sie als 
Versender grundsätzlich für Transportschäden haften. 


